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POLITYKA JAKOSCI

Transport to krwioobieg catej gospodarki i wiekszosci bizneséw, niezaleznie od ich rozmiaréw.
ACROPOL Jastrzebski Orzechowska spétka jawna to preznie rozwijajaca sie firma, ktéra swéj sukces
opiera na powodzeniu swoich klientéw. Naszym priorytetem jest budowanie dobrych relacji z
kontrahentami, opartych na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu intereséw wszystkich stron.

Wdrozony System Zarzadzania Jakoscig (SZJ) wedtug normy 1SO 9001:2015 jest wyrazem
zaangazowania Spotki w ciagte doskonalenie funkcjonowania organizacji oraz gwarancja wysokiej
jakosci $wiadczonych ustug.

Nadrzednym celem niniejszej Polityki jest Swiadczenie ustug spedycyjnych i transportowych
na mozliwie najwyzszym poziomie przy spetnieniu potrzeb, wymagan i oczekiwan Klientéw.
Realizujac postawione sobie cele pragniemy:

* dazyc do petnej satysfakcji zainteresowanych stron poprzez identyfikacje, zrozumienie
i spetnienie ich potrzeb, wymagan oraz oczekiwan,

e spetnia¢ wymagania przepiséw prawnych oraz innych wymagari dotyczacych organizacji,

® zapewniC i prowadzi¢ racjonalng gospodarke zasobami potrzebnymi do realizacji
ustanowionych procesow;

® uwzgledniac role pracownikéw i ich Swiadome zaangazowanie w dziatania na rzecz
wdrozonego SZJ poprzez szkolenia i skutecznie prowadzong komunikacje wewnetrzna;

¢ podnosi¢ efektywnos¢ swiadczonych ustug poprzez ciggte doskonalenie SZJ i metod
zarzadzania,

Cele ogdlne wynikajgce z przyjetej Polityki SZJ i scharakteryzowanego kontekstu organizacji stanowig
wytyczne do corocznie ustanawianych szczegétowych celéw jakosciowych. Jednoczeénie
zobowigzujemy sie do zapewnienia odpowiednich srodkéw i zasobéw do wdrozenia i realizacji
zapisOw niniejszej Polityki.

Kierownictwo i pracownicy firmy ACROPOL zobowigzujj sie do realizowania powyzszych celéw oraz
ciggtego doskonalenia skutecznosci SZJ. Niniejsza Polityka SZJ jest zakomunikowana i realizowana na
wszystkich szczeblach organizacyjnych Firmy, znana wszystkim osobom pracujgcym na rzecz Spotki
lub w jej imieniu oraz udostepniana wszystkim stronom zainteresowanym. Adekwatno$¢ tresci
Polityki SZJ jest okresowo sprawdzana podczas przeprowadzanych przegladéw zarﬁgzania.
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