1) Przetwarzanie danych osobowych

Chronimy i przetwarzamy Twoje dane osobowe:

a) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanym dalej RODO,

b) na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie zwanym dalej ,,Polityka Prywatnos$ci”,
ktéry obowiazuje od dnia 24.05.2018r.

2) Administrator

Jestesmy odpowiedzialni za to w jakim celu 1 jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe.
Podmiotem odpowiedzialnym (zwanym dalej ,,Administratorem”) za przetwarzanie danych
osobowych jest:

Spedycja i Transport ACROPOL Sp. z 0.0. Sp. K z/s przy ul. Chopina 23a, 62-800 Kalisz
tel. 62 595 55 00

3) Dane kontaktowe w sprawach zwigzanych danymi osobowymi

W sprawie przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac si¢ z nami w nastgpujacy
Sposob:

Spedycja i Transport ACROPOL Sp. z 0.0. Sp. K z/s przy ul. Chopina 23a, 62-800 Kalisz
tel. 62 595 55 00
iod@acropol.pl

4) Zrédlo pochodzenia danych osobowych

Twoje dane osobowe otrzymalismy:

a) bezposrednio od Ciebie - przez dobrowolnie wypetione formularze elektroniczne dostepne
na stronach WWW, np. podczas rejestracji w naszych systemach lub formularzach
kontaktowych;

b) bezposrednio od Ciebie - ustnie lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji, np. telefon,
poczte elektroniczng, chat;

c) w zwigzku z wykonywaniem umowy (zawartej np. z Toba, Twoim pracodawcg, dostawca,
klientem), w szczegdlnosci w celu realizacji zlecenia;

d) w zwiagzku z podjeciem dziatan przed zawarciem umowy;

e) z publicznie dostepnych rejestrow — w niektorych sytuacjach korzystamy z danych
udostgpnionych w publicznych rejestrach, np. CEIDG, KRS, Portal Podatkowy.



5) Cel i podstawa prawna przetwarzania

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nizej wymienionych celach i zgodnie z podana
podstawg prawna:

a) nawigzanie i podtrzymanie relacji handlowej lub biznesowej — jest to nasz prawnie
uzasadniony interes w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig handlowa;

b) realizacja umowy, w szczegolnosci realizacja zlecenia zlozonego $rodkami komunikacji
elektronicznej — wykonanie umowy;

c) obstuga reklamacji — wykonanie umowy;

d) sporzadzanie, przechowywanie i prowadzenie wymaganej prawem dokumentacji — nasz
obowiagzek prawny;

e) prowadzenie rejestru korespondencji - nasz prawnie uzasadniony interes zwigzany z
dokumentowaniem okoliczno$ci wykonania umowy oraz umozliwieniem dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami;

f) obstuga nalezno$ci (w tym z uzyciem zautomatyzowanego podejmowania decyzji) - nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na egzekwowaniu naleznos$ci i zapobieganiu
zwigkszania zalegtosci,

g) wysytanie informacji handlowych — Twoja zgoda na przetwarzanie;

6) Kategorie danych osobowych

W zalezno$ci od okoliczno$ci i zakresu wspdlpracy, mozemy przetwarza¢ Twoje dane w
roznym zakresie. Co do zasady, to Ty decydujesz jakie dane nam udostepniasz 1 w jaki sposob
korzystasz z naszych ustug.

Najczgsciej przetwarzamy Twoje Dane Adresowe (np. imi¢, nazwisko lub nazwe¢ podmiotu,
ulice, miejscowos¢ i kod pocztowy) i/lub Dane Firmowe (np. nazwe jednostki organizacyjnej
lub przedsigbiorcy, Imi¢ i Nazwisko osoby fizycznej wykonujacej dziatalno$¢ zawodowa,
ulica, miejscowos¢, kod pocztowy, NIP, czasami réwniez REGON, adres poczty
elektronicznej). Jezeli nie podasz tych danych - niestety nie bedziemy mogli zrealizowaé
Twojego zlecenia.

Nie bedziemy przetwarzali Twoich danych osobowych jezeli jeste§ konsumentem w
rozumieniu kodeksu cywilnego 1 zamowisz oraz odbierzesz zamoéwienie w naszej siedzibie
ptacac gotdwka — w takim przypadku otrzymasz paragon. Jesli bedziesz chciat od nas fakture
z numerem PESEL — bedziesz musial nam pozwoli¢ na jego przetwarzanie.

Moze si¢ zdarzy¢, ze Twoje dane otrzymamy od innego podmiotu w zwiazku z
wykonywaniem zawartej z nim umowy. Najczesciej takim przypadkiem bedzie wskazanie
Ciebie jako: adresata przesytki lub osoby, z ktéra mamy dokona¢ uzgodnien w zwiagzku z
wykonywang umowa.

Jesli udostepnisz nam swoje Dane Kontaktowe (np. imi¢, nazwisko, nr telefonu, adres poczty
elektronicznej lub inny identyfikator internetowy) - bedziemy w stanie informowac Ci¢ o
postepach realizacji Twojego zlecenia lub przebiegu wykonywania umowy oraz istotnie
podniesie to jako$¢ naszej relacji handlowej/ biznesowe;.

W zwigzku z Twojg ptatnoscig mozemy przetwarza¢ Dane Rozliczeniowe (np. numer konta
bankowego, identyfikator nadany przez podmiot realizujacy ptatnosc¢). Jesli nie cheesz,



zeby$Smy przetwarzali dane tego typu — musisz skorzysta¢ z przesytki za pobraniem lub
odwiedzi¢ naszg siedzibe i dokonac ptatnosci gotowka.

Jezeli taczaca nas relacja biznesowa bedzie zaawansowana - by¢ moze bedziemy przetwarzali
Twoje Dane Stuzbowe (np. imi¢ i nazwisko, nazwa firmy i dane kontaktowe do niej,
stanowisko) 1 Inne Dane (dane dobrowolnie udostepnione lub podane Administratorowi, np.
tresci wpisane w korespondencji elektronicznej).

Wyzej opisane dane osobowe przetwarzamy z uwzglednieniem zasad: rozliczalno$ci,
przejrzystosci, prawidtowosci, rzetelnosci, integralnosci i poufnosci.

7) Kategorie odbiorcow danych osobowych

Generalnie nie udost¢gpniamy danych osobowych osobom/podmiotom trzecim. W zwigzku z
realizacja zlecen/umow mozemy jednak udostepnia¢ lub powierzaé przetwarzanie Twoich
danych osobowych osobom lub podmiotom w przypadkach uzasadnionych wykonywaniem
umowy, obowigzkiem prawnym, naszym prawnie uzasadnionym interesem lub korzystajac z
Twojej wyraznej zgody. Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ innym administratorom:
a) operatorom pocztowym (podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowgq i/lub kurierskg) —
np. w celu dostarczania przesyltek i korespondenc;ji;

b) instytucjom finansowym (bankom, podmiotom posredniczacym w platnosciach) — np. w
zwigzku z realizacjg ptatnosci, zwrotami itp;

¢) podmiotom zwigzanym z obstuga wierzytelnosci (komornicy, windykatorzy, biura
informacji gospodarcze) — np. w zwigzku z koniecznoscig wyegzekwowania naleznosci;

Ponadto mozemy powierza¢ przetwarzanie Twoich danych podmiotom przetwarzajacym:

e) agencjom (agencje reklamowe 1 marketingowe, podmioty posredniczace w organizacji
akcji marketingowych) i tylko za Twoja zgoda — np. akcje reklamowe i promocyjne,
organizacja wydarzen 1 szkolen;

f) ustugodawcom IT (podmiotom obstugujacym nasze systemy informatyczne lub swiadczace
nam ustugi wsparcia technicznego, podmioty udostepniajgce narzedzia teleinformatyczne, w
tym statystyczne, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy ustug chmurowych) — np. Google
Analytics, korzystanie z zasobow 1 narzgdzi informatycznych oraz ustug, w tym
przetwarzania danych w ,,chmurze”;

g) podwykonawcom (naszym doradcom, konsultantom, audytorom, pomocy prawnej,
podatkowej, rachunkowej i innym podwykonawcom) — np. w celu podzlecania wykonania
czesci ushug;

8) Okres, przez ktory dane osobowe beda przetwarzane

Twoje dane osobowe mozemy przechowywa¢ od momentu podj¢cia dziatan zmierzajacych do
zawarcia umowy do czasu jej wykonania, a takze po jej zakonczeniu, w celu:

a) wykonywania obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczego6lnosci
zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci oraz przepisami prawa podatkowego - typowo
6 lat;



b) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, w tym umozliwienia obrony
przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen - typowo 10 lat;

¢) utrzymywania relacji biznesowej oraz konta w naszym systemie transakcyjnym, obstugi
wsparcia technicznego - do dnia uwzglednienia Twojego prawa do: usuni¢cia danych,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

d) marketingu bezposredniego — do dnia wycofania Twojej zgody na przetwarzanie;

9) Twoje prawa

Zgodnie z RODO masz prawo do ochrony swoich danych osobowych, w szczegdlnosci masz
prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych;

b) sprostowania swoich danych osobowych;

¢) usuni¢cia swoich danych osobowych;

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

€) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;

f) przenoszenia swoich danych osobowych;

g) wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie;

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Generalnego Inspektora Danych Osobowych;

Jezeli chcesz wycofa¢ zgodg na otrzymywanie newslettera — wyslij informacje dot. Cofnigcia
zgody na przetwarzanie danych zwigzanych z realizacja ustugi newslettera.

W pozostatych przypadkach ze swoich praw mozesz skorzysta¢ kontaktujac si¢ z nami w
sposob opisany w pkt 3.

10) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Przetwarzane przez nas pliki ,,cookies” sag wykorzystywane w celach technicznej statystyki.
W tym zakresie nie bedg jednak przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

11) Zmiany Polityki PrywatnoS$ci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Polityki Prywatno$ci bez podawania przyczyny w
dowolnym momencie. Zmiany, o ktorych mowa nie ograniczaja praw nabytych przez
wejsciem zmian w zycie. O tre$ci zmian poinformujemy na naszej stronie internetowe;
www.acropol.pl.



